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GROHE QUALITY
THE FOUNDATION 
OF EVERYTHING WE DO
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THE CUSTOMER IS ALWAYS RIGHT  
We exceed requirements of our customers and strive to provide delighting 
consumer experience.

EXECUTE WITH URGENCY
Speak out loud if issues occur and correct immediately.

GROHE QUALITY IS MADE BY ALL OF US
Every employee is responsible for the outstanding quality of our products, 
our services and the GROHE brand.

INCH BY INCH
We will not be content with our results and therefore commit ourselves 
to continuous improvement. Standing still is moving backward.

WE STICK TO THE RULES
We stick to our defi ned processes and applicable standards.

КАЧЕСТВО – 
ФУНДАМЕНТ НАШЕЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КЛИЕНТ ВСЕГДА ПРАВ.
Мы стремимся превзойти ожидания наших клиентов 
и обеспечить безупречное сервисное обслуживание.

КАЧЕСТВО ЗАВИСИТ ОТ КАЖДОГО ИЗ НАС.
Каждый сотрудник несет ответственность за качество продуктов 
и услуг бренда GROHE.

ПРИВЕРЖЕННОСТЬ ПРАВИЛАМ.
Мы всегда придерживаемся актуальных стандартов, 
регламентов и процедур.

МГНОВЕННОЕ РЕАГИРОВАНИЕ.
При возникновении проблем, мы немедленно реагируем на них 
и делаем все, чтобы исправить ситуацию в кратчайшие сроки.

ШАГ ЗА ШАГОМ.
Мы никогда не останавливаемся на достигнутом и всегда 
стремимся к совершенству. Бездействие – это движение назад.
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